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交通运输部第五检查组来闽开展春运安全检查

1月 14日袁 由交通运输部海事局副局长徐春带领第五检查组一行 8人在
省交通运输厅召开春运安全检查工作汇报会袁省厅党组成员尧副厅长雷文忠及

厅春运办成员单位参加汇报会遥

雷文忠副厅长围绕打造野平安尧便捷尧温馨尧诚信尧绿色冶春运袁从早准备早

落实尧优化统筹协调尧提升服务品质尧加强信用体系建设尧加大宣传力度五个方

面汇报我省春运以来开展工作及下阶段工作准备情况遥

检查组认真查阅了我省涉及高速公路尧公路尧港航尧运输尧交通执法等部门

相关内页台账袁对我省春运准备工作给予充分肯定袁同时强调春运是交通部门

一年一度的野大考冶袁是人民最关心最直接最现实的民生问题之一袁要做到院一

要切实提高政治站位袁以高度负责的态度袁切实抓好安全生产袁切实做好运力

调度袁切实加强服务保障袁着力打造野平安春运冶曰二要压实安全生产企业主体

责任和部门监管责任袁逐级抓好责任落实袁从严从细做好春运设施检查袁深入
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开展隐患排查治理袁补齐漏洞短板袁做到野安全第一冶曰三要完善各类应急预案袁

增强应急队伍组织能力袁及时应对处置各类突发事件袁确保春运平稳有序遥

1月 14日下午袁检查组实地查看了福州汽车客运北站三品查危台尧旅客验

票系统袁详细了解车票发售尧反恐防暴尧应急处置等措施落实情况袁对客运站的

旅客购票便民措施尧旅客智能识别进站系统表示给予肯定遥

1月 15日上午袁 交通运输部第五检查组赴厦门五通码头对厦金客运航线

开展春运检查袁 并对厦门道路水路客运行业安全生产和服务保障情况进行暗

访遥 省交通运输厅雷文忠副厅长率厅运输处尧省运输中心尧省港航中心相关领

导参加检查遥

检查组一行实地勘察厦金航线旅客通关尧安检反恐尧船舶生产尧运力保障

等情况袁与厦金客船船长深入交流袁并与港口尧海事尧港站等相关单位召开座谈

会议遥检查组组长徐春副局长充分肯定厦金航线各项春运服务保障工作袁他强

调院一是各级交通主管部门要提高政治站位袁切实做好春运安全生产与服务保

障工作袁保障人民群众生命财产安全和出行需求遥二是要发挥好厦金航线黄金

通道作用袁切实提升春运各项服务品质袁细化各项便民举措袁进一步提升厦金

航线服务质量遥 三是要进一步完善各项应急预案袁加强人员值班值守袁提高突

发事件应急处置能力遥

渊省运输中心 包华彬 福建省港航事业发展中心 陈侃 厦门港口管理局 林淮泽冤
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雷文忠副厅长带队到南平

开展春运运输服务保障压力测试

1月 15日至 16日袁厅党组成员尧副厅长雷文忠带队到南平开展春运道路

水路运输服务保障压力测试遥 测试组按照野四不两直冶工作原则袁深入县区实地

查访袁了解动车站公交首末站尧武夷交运松溪分公司等一线窗口的安全生产尧

运输服务等情况袁并听取南平市交通运输局春运工作汇报遥

雷文忠副厅长强调袁春运事关群众切实利益袁是重要的政治任务和民生工

程袁必须抓紧抓牢抓实遥 一要牢牢守住安全底线红线袁适应安全生产新形势新

要求袁查隐患尧促整改尧抓落实袁打好春运安全生产的攻坚战遥 二要紧紧围绕全

省春运工作大局袁科学研判本地区客流动态袁强调度尧促衔接尧保畅通袁确保春

运整体平稳有序遥 三要切实聚焦群众出行需求袁落实野出行即服务冶理念袁严监

管尧优服务尧造氛围袁努力保障人民群众过上一个欢乐尧祥和的节日遥

雷文忠副厅长还看望了在松溪县挂职的厅机关干部遥

渊省交通厅 庄伟琪 省运输中心 黄建芳 南平市道管处 叶芸冤

省运输中心组织开展

野情满旅途冶春运志愿者服务活动

1月 14日袁在学生流和务工流的客流叠加高峰期袁省运输中心组织党员志

愿者尧青年志愿者到闽运汽车北站开展野情满旅途冶春运志愿服务活动遥

中心志愿者们分别在检票口旁尧闸机旁尧售票机旁等为出入车站旅客提供
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指引咨询服务袁帮助行动不便的旅客搬运行李尧购票引导等袁现场共向旅客发

放春运便民宣传册 80多份袁共同营造平安出行尧温暖出行的良好春运氛围遥

渊省运输中心 杨凤冤

台湾海峡两岸海上客运票务平台运行平稳

省交通运输厅在两岸实现全面野三通冶11周年之际袁于 12月 15日正式启

用台湾海峡两岸海上客运票务平台袁 实现 10条海峡两岸海上客运航线 24小

时尧一站式票务服务袁进一步方便两岸群众往来遥平台上线一个月来运行平稳袁

累计访问量达 13277人次袁完成定票 115次袁接到公众咨询 5次袁平台运行效

果明显遥

省交通运输厅利用先进的信息化手段袁进行大数据管理分析袁开发台湾海

峡两岸海上客运票务平台统计系统袁 系统已于 2020年元旦前正式投入使用遥

该系统通过接口对接方式袁与省内各大票务公司尧客运公司尧船代公司实现数

据对接袁定时推送台湾海峡两岸海上客运票务平台售票情况遥系统上线一个月

来袁共接收数据 940条袁其中共包括 10条海峡两岸海上客运航线袁参航船舶 18

条袁共计出入境人数 85911人袁其中出境人数 42619人袁入境人数 43292人遥

渊省交通厅 陈友 张祥斌 省交通信息与应急处置中心 汤俊杰冤

省公路中心开展春运督查袁做好服务保障工作

为切实做好 2020年全省普通公路春运保障袁更好地服务广大人民群众的

节日出行袁1月 8日至 15日袁省公路中心领导带队组成 5个督查组开展普通公
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路春运督查和慰问工作遥

督查组要求袁要时刻把职工群众冷暖放在心上袁在工作生活中关心支持困

难职工群众袁帮助他们解决困难尧改善生活袁让他们度过一个欢乐祥和的春节遥

各级有关部门要强化责任意识尧服务意识和安全意识袁加强日常养护尧路

政管理尧值班值守尧信息报送尧便民服务等工作袁进一步完善应急预案袁做好应

急物资储备袁提升防范应对能力曰要强化行业安全生产工作袁切实加强对班站尧

服务站尧桥梁等重点区域的安全监控袁做好重点领域的安全排查曰要大力弘扬

志愿服务精神袁 提升普通公路便民服务水平和质量袁 努力为过往旅客提供温

馨尧舒适尧便捷的公路出行环境遥

渊省公路中心 袁燕飞冤

春运期间袁福州出租车违章查处模式升级

日前袁随着福州出租车野三合一冶渊录像尧录音尧卫星定位冤系统的安装普及袁

春运期间袁福州交通执法查处出租车违章行为模式升级遥

1月 12日上午袁 福州交通执法支队六大队北站所执法员通过监控网络发

现袁闽 AT89**出租车在北广场二楼落客平台长时间停靠袁迟迟不见离开遥 不

久袁执法人员发现有 4名乘客登上该车遥

只见交通执法人员轻轻滑动鼠标袁闽 AT89**车内实时录像尧音频立刻在

电脑上显示出来袁 执法人员随即固定了该车驾驶员表外加价前往闽侯青口的

相关证据遥

当天下午袁 该车再次回到北广场二楼落客平台遥 北站所立即组织现场查
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处袁执法人员在卫星定位的导航下到达违法现场袁迅速完成取证立案遥

据了解袁福州全市共有 6000 余辆出租车袁目前野三合一冶系统安装率达

75%袁功能也逐步完善遥 新装出租车野三合一冶智慧管理系统还为查处出租车安

装野跑得快冶提供了云数据支持遥 该系统可以全自动比对出租车每趟营运实际

里程与 GPS估算里程的差值袁 如二者连续多次偏差超过 10%袁 系统将自动报

警袁提示该车疑似调整计价器遥 据统计袁从系统开发至今袁在野三合一冶加持下袁

福州支队共查处出租车安装野跑得快冶行为 70余起遥

渊福州交通执法支队 黄启涵冤

福州市将通过三大举措保障旅客出行

为确保春运期间市民出行便利袁保障火车站等重点区域的乘客接驳袁福州

市道运中心等将通过三大举措保障旅客出行遥

一是强化保障遥 在 1月 23日渊农历二十九冤尧1月 29日至 2月 10日渊农历

初五至十七冤等旅客往返高峰节点袁根据火车到站时刻和客流情况袁组织 500

辆出租车在火车南北站开展驻点循环兜底保障袁确保旅客不滞留遥除了驻点保

障外袁在春运期间袁还将根据市区的出行需求袁通过出租车信息系统平台调度尧

呼叫等形式袁开展运力实时调度袁精准保障遥

二是关爱司机遥 福州市道运中心指导行业工会尧市出租车行业协会和企业

开展野关爱出租车窑情暖回家路冶主题活动袁通过减免承包费用尧节日加薪尧走访

慰问等措施袁增强司机幸福感尧归属感袁鼓励司机坚守岗位尧优质服务遥

三是强化监管遥 春运期间袁福州市道运中心还将加大监管力度袁督促企业
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强化保洁尧 提升车容车貌遥 运用出租车智能信息系统动态监管司机的运营情

况袁实时查纠司机的违章行为袁组织出租车行业协会尧企业尧行业监督员上路开

展文明志愿劝导服务袁 纠正司机的不文明行为袁12328交通运输投诉服务中心

将与各出租车企业形成联动袁24小时处置乘客诉求遥市民遇到除服务费之外的

乱加价尧 拒载尧 绕道尧 拼客等经营违章行为袁 可拨打交通运输服务监督电话

12328进行投诉袁维护自身权益遥

渊福州市道运中心 黄晨龙 陈晶晶冤

福州爱心车队节前送温暖 九年爱心不落下

1月 17日早上九点左右袁 六名爱心车队如期来到福州市鼓楼区社会福利

中心袁带着电暖气尧毛毯尧食用油尧大米等近 3千元物品袁为这里的老人们送上

了新春的慰问和祝福袁九年爱心不落下遥

每年农历小年袁福州爱心车队成员都去鼓楼区社会服务中心袁送慰问品袁

帮忙做卫生袁九年爱心不落下遥 鼓楼区社会服务中心居住着 10多个孤寡老人袁

每年春节前袁他们都会收到福州爱心出租车队的特别的关爱与温暖遥

除了逢年过节慰问关爱孤寡老人外袁 福州这些爱心司机们还自发的坚持

为 70岁老人和特殊人群免费接送遥 在司机陈章宇车上配备了 18种法宝院有充

电宝尧地图尧矿泉水尧药箱内救心丸尧云南白药尧晕车贴等等袁都是为有需要的乘

客免费提供遥

福州对这些爱心出租车司机的先进事迹给予了表彰袁 其中陈章宇也多次

被评为十佳司机遥希望他们的故事能更广泛的传播袁影响和带动更多的司机提
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升自己的服务质量袁为出租车行业添光彩遥

渊省运输中心 林慧 福州市道运中心 陈晶晶冤

打造便捷春运 福州地铁实现扫码支付购票

1月 15日起袁福州地铁 1号线尧2号线各站点将陆续实现扫码支付购票遥

目前袁福州地铁 1号线福州火车站尧福州火车南站袁2号线宁化站尧福州大

学站等 4个站点已率先进行支付宝尧云闪付 APP扫码支付购票试点遥 20日起袁

福州地铁 1尧2号线全线 43个站点的自助购票机均可实现支付宝尧微信尧云闪

付 APP扫码支付购票遥 乘客可通过支付宝尧微信尧云闪付 APP扫码购票袁享受

更为便捷的票务服务遥

乘客在自动售票机界面上选择扫码支付时袁界面将显示二维码袁乘客通过

支付宝尧云闪付 APP尧微信扫码支付成功后袁取票过闸乘车遥 乘客若通过扫码完

成支付后袁自动售票机未正常出票袁比如少出票尧不出票袁可到客服中心处理遥

渊福州市道运中心 陈晶晶冤

泉州市水路运输管理处开展春运安全检查

1月 14日袁 泉州市水路运输管理处春运工作领导小组前往泉金客运航线

石井对台客运码头袁检查参航企业春运各项工作的开展情况遥

在实地察看客运站的安检尧票务尧候客环境尧便民设施设备运行情况和各

种交通方式接驳等春运服务保障情况袁重点检查参航企业春运工作的部署尧运

力的配备尧安全检查的落实尧运输方案的适用尧应急预案的制定和服务水平的
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提升情况后袁检查组表示袁石井对台客运码头现场有序运行袁参航企业扎实推

进春运工作袁旅客满意度高遥

泉金客运航线是重要的对台服务窗口袁检查组要求参航企业袁一要落实安

全生产主体责任袁加强隐患排查和辨识袁严格遵守海事部门停复航指令袁严禁

超载和冒险航行袁严格落实 24小时值班制度袁确保安全有序运行曰二要按照泉

金航线春运客流变化特点袁科学调配运力袁随时做好增班准备袁协同码头企业

加强现场管理袁应对旅客出行高峰期曰三要坚持野出行即服务冶的理念袁组织青

年志愿者开展高效的志愿服务袁做好便民服务工作袁为旅客提供优质服务袁共

同打造平安尧便捷尧温馨尧诚信尧绿色的高质量春运遥

渊泉州市水路运输管理处 黄晓茹冤

温馨妈妈小屋 情暖春运旅途

1月 15日上午袁在建瓯汽车东站乘车的许女士怀抱的婴儿哭闹不止袁站务

员见状立即引导许女士到野妈妈小屋冶内安抚袁许女士在尿布台上对宝宝进行

了检查袁发现原来是因为拉稀造成了不适袁许女士用野妈妈小屋冶内提供的母婴

专用物品对宝宝进行了护理袁并对宝宝进行了母乳喂养袁随后袁宝宝立即停止

了哭闹遥 许女士说院野宝宝六个多月袁带孩子出门遇到需要哺乳的时候袁公共场

所会让人很尴尬袁有了这样的母婴候车室袁让人舒心不少遥 冶

春运期间袁车站人流量骤增袁建瓯汽车东站紧紧围绕野温馨春运冶的主题袁

严格按照野妈妈小屋冶创建要求优化环境袁野妈妈小屋冶全天候对外开放袁20余平

方米的小屋内配备了沙发尧电视尧冰箱尧暖风机尧置物柜等设备及配套的育婴书
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籍袁并为哺乳期妈妈们准备了溢乳贴尧储奶袋尧湿纸巾等母婴专用物品袁房间更

设置舒适的婴儿床及尿布台袁 墙上还张贴了母乳喂养和婴儿护理相关知识的

宣传画遥 野妈妈小屋冶温馨舒适袁为怀孕期和哺乳期的女性提供了一个私密尧干

净尧舒适尧安全的休息场所袁切实解决了她们的各种实际困难袁让广大妈妈们在

春运的旅途中体会到更多的舒适感和安全感遥

渊福建武夷交运建瓯分公司 陈龙玉冤

宁德野村村通冶 温暖村民返乡路

野今年回家终于不用让家人来镇上接我了袁村村通预约车就可以直接开到

家门口袁真的太方便了遥 冶1月 16日下午四点袁因错过了当天最后一班客车袁霞

浦县牙城镇凤江村的 78岁畲族老人兰青向袁在村委会门口按野村村通一键呼

叫冶按钮袁四分钟后袁老人坐上了车遥

在农村袁道路泥泞尧客车未通一直是众多游子过年回家的第一印象遥 凤江

村是霞浦县牙城镇一个畲族自然村袁总人口不过四千人袁1986年开通的农村班

线客运多是 9座尧11座的小巴士袁班次一日两班袁非常有限遥 自从 2019年 4月

通了野村村通冶预约客车后袁村民出行更加便捷遥

野以前回家过年袁我拎着大包小包袁下了长途客车还要坐农村客运班车袁到

了镇汽车站下车后袁离家还有好几里地遥 冶家住水门畲族乡高盘村的周村民说袁

以往每年春节回家袁或者让家人来镇上接袁或者搭熟人的顺风车回去袁非常不

方便遥

往年袁和周先生一样烦恼的人不在少数袁现如今都不用担心回家过年的这
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野最后一公里冶了遥 野有了村里到镇上村村通预约班车袁需要乘坐时袁只需拨打

95128袁或者手机 app袁或者在村委会门口一键呼叫袁司机就会来村里接遥 票价也

才几块钱而已袁舒适又安全遥 冶顺利回到家的周先生满脸笑容地说遥

春节临近袁为更好地满足村民返乡乘车需求袁宁德还全面加强了野村村通冶

客车的安全监管袁科学合理地调整班次袁从而进一步提升服务水平袁让广大群

众过年回家之路变得更便捷尧更安全尧更舒适遥

渊省运输中心 林慧冤
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渊本简报电子版本将登载于野福建省运输事业发展中心网站要要要春运专栏冶袁欢迎查询冤

送院交通运输部办公厅尧政策研究室尧公路局尧水运局尧运输服务司袁部海事局袁省工信
厅尧省台办尧省公安厅尧省应急管理厅尧团省委袁省政府春运办袁省交通运输厅春运
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